Cégbemutatas

A Genertel Biztosité Zrt. a Generali Csoport tad@0%-os tulajdonosa a Generali-
Providencia Biztosito Zrt.

Tarsasagunk 2007-ben kotedegepjarnii-felelésségbiztositas értékesitésével kezdte meg
munkajat, ezt 2008 folyaman lakossagi biztositdsakco, lakas-, utas-, baleset-biztositas)
kovetik majd.

A 2008-es évet kivalé eredménnyel, tdbb mint 120.0arab kotelekz gépjarni-
felelosségbiztositas szédes értekesitésével zartuk.

Nemzetkozi attekintés:

Nyugat-Europibana hagyomanyos biztositotarsasagok mellett egyggaid szamban
jelentek meg a direkt csatornat felhasznald, hazamleddig ismeretlen direktbiztositok. A
Generali Csoport uttdéként mar Olaszorszagban (Genertel) és Németorsaagba
(CosmosDirekt) megjelent ezen a piacon és, mindiisztagban jelets piaci részesedésre
tett szert.

Németorszagbama CosmosDirekt néivdirektbiztositd az évek folyaman piacvézet
biztositdva valt, mara kézel 1 millié online tigydelan. 2003-t6l Németorszagd@eszamu
direktbiztositoja. Altalaban a direkbiztositok nétet agban inditjak el a szolgaltatasaikat, de
ez alol Németorszag kivétel volt, mertéetermékkeént életbiztositast lehetett kdtni inteenet
Sikeruk kulcsa a biztonsag és az glliott minsség, az ugyfélkdzpontl hangvétel.

Olaszorszagbar a magyar direktbiztositéval azonos inezenertel a direktbiztositasi piac
negyedét uralja, és folyamatosaiviilo tigyfelkorrel rendelkezik, mely mar alapitasanak
évében (1994) atlépte a sok ezres Ugyfélszamaiildp €s okos” biztositd cimét méltan
erte el a direktbiztositasi szektorban, mivel kikriigyelmet fordit az tgyfélkapcsolat
minéségére és az Ugyfelei igényeit mindennél fontosakbertja.

A Generali Csoport mindkét orszagban bebizonyitbibgy a hatékonysag, a kivalo
Ugyfélkapcsolat és a versenyképes ar az anyaughlaizmusaval és tapasztalataval a
felgyorsult életméddal is versenybe tud szallniadéschnikai Ujitasoknak koszonben
minden ugyfél igényét maximalisan ki tudja elégiten

A magyar biztositasi piac is megérett az Uj techgial bevezetésére, mely kdltséghatékony
megoldasokai révén keduearon, magas szinvonalu szolgaltatast tud nyUigemd
ugyfeleinek.

Mi a direktbiztositd?

A Nyugat-Eurépdban mar elterjedt és sikeres diigtdbitas Iényege, hogy az értékesités és
ugyfélszolgalat direkt csatornakon (web, telefonskkeresztl torténik. A direktbiztositd
nem tart fenn tanacsadoi halézatot és a Genentshis egy kdzponti Ugyfélszolgalatot
Uzemeltet, igy alacsonyabb koéltségekkel tud dalgdxz igy adodo megtakaritas jelést
részét a biztosit6 olcsdbb, versenyképesebb dijakdjaban atengedi Ugyfeleinek. A



direktbiztosit6 tovabbi éhye, hogy telefonon minden hétkéznap 08.00 és 20.00
kozott, weben a nap 24 érajaban elé&fhet

Genertel killdetés, személyiség

Kuldetés

- Elséként a magyar piacra lémlirektbiztositoként célunk helyzeticalyiink
kiaknazasa, szolgéaltatasaink folyamatos fejlesztése

- Innovativ, fiatalos szellemiségiinkkel batran nézémlihivasok elé, megoldasainkkal
megebzzik ugyfeleink igényeit.

« Frissességink mellett tiszteljuk a hagyomanyokeéket, hosszu tavon is maradandot
kivanunk alkotni.

« Munkatarsaink pozitiv hozzaallasa segit minketlkaalyok lekiizdésében, lelkesen
dolgozunk Kitiz6tt céljainkeért.

- Ugyfeleink elégedettsége alapydeltétele mindennek amit tesziink, hossza tav
kapcsolat kialakitasara torekszunk.

Gyorsan

Egyszeti, konnyen érthéttermékeket kinalunk.
Interneten, telefonon és SMS-ben is rendelkezélsnaka

Olcson

Hatékony folyamataink mellett miségi szolgaltatasokat nyujtunk, kedée€zon.
A Generali Csoport tagjaként megbizhat6, biztoghd rendelke& vallalat vagyunk.

Barmikor

Barhonnan, a nap 24 érajaban elé&fhiegyenesen elérhgtkényelmes szolgaltatast kinalunk.



