K&H Biztositd

A K&H Biztosité a K&H Altalanos Biztosité és a K&Hletbiztositdé 2006. junius 30-ai
egyesulésével jott lére.

A K&H Altalanos Biztositot Argosz Biztosité néve®92-ben alapitotta a belga ABB
Biztositotarsasag. 1998-ban az ABB dsszeolvadt jglbb belga pénzintézettel, s
megalapitotta az eurdpai mércével is jélerKBC Csoportot. A KBC 2000 végén tbbbségi
részesedest szerzett a Kereskedelmi & HitelbankeRt-2005. junius 16t a KBC Csoport a
magyarorszagi érdekeltségei kozti szinergiak megitfse érdekében egységes arculat
kialakitasat valositotta meg. A 2005. junius 1Aegosz Biztositorol K&H Altalanos
Biztositéra tortét névvaltoztatas pedig még egyértébhé tette a K&H markacsoporthoz
val6 szorosabb tartozast.

A magyar piac sajatossagait figyelembe véve altkitdki szolgaltatasi palettankat, mellyel
kiszolgéljuk mind a maganszemélyek, mind a valldaintézmények biztositasi igényeit.
Tarsasagunk létrejotte ota folyamatosan épitetitmbiaron orszagos lefedettséget mutato
(mintegy 600 &bdl alld) helyi képvisabi halozatat, s ezzel parhuzamosan minden megyében,
illetve a Bvarosban (2 helyen is) nyitottunk régié irodakat.

Filozéfiank egy olyan tgyfél-kiszolgalasi model&pul, melynek értelmében helyi
képvisebink feladata nem csupan szolgaltatasaink értélsesitianem tgyfeleink "hazi
biztositasi tanacsadokent” valo folyamatos kiszakg Ennek készontien Ggyfeleink nem
egy arc nélkili, nagy szervezettel allnak kapcsalat hanem a kdzvetlen kornyezetdikb
szarmaz0, ismés helyi képvisdinkkel. O az elgédleges érintkezési pont, legyen sz6 akar
biztositasi ajanlatok kidolgozasardl, adatvaltoatagagy karok bejelentésgir Ugyfeleink
szamara tovabbi &hyt jelent, hogy helyi képvisé&hk rugalmasan alkalmazkodnak
idébeosztasukhoz, igy az tigyintézés nem korlatozédikpgomanyos nyitvatartasiokie.

Megalapitasunkkor segitséget nyujtottunk a maggaéwi non-profit megazdasagi
biztosito egyesulletek orszagos megszervezéséhbeknazota is szakmai tAmogatasunkat
élvezik.

A KBC magyarorszagi érdekeltségeiikidésének 6sszehangolasa szintén 2000 végén indult
meg: 2000 6ta a K&H Bank fiokjaiban is megkoth&ibb vagyonbiztositasunk, mig kiemelt
helyi képvisebink (jelenleg 2504) kdzvetitik a bank lakas- €és személyi hiteleiQ20ta a

K&H Medicina Egészségpénztar termékeit.

A K&H Eletbiztosité bankbiztositoként kezdte megkidését 1998-ban, a K&H Bank és a
KBC leanyvéllalataként. Befektetési és kockazatidsitasok teljes palettajat kindlja, a
lakossagi és vallalati tgyfeleknek. A megtakaribdsiositasok nagyon alacsony koéltségeket
tartalmaznak, a magyar piacon egyedilalléan rugsdinaezaltal mitséget és magas értéket
képviselnek. Ez teszi azt is lebie¢, hogy ugyfeleink barmikor teljes értéken hozd#ének
megtakaritasukhoz, mely egyedilall6 a magyar piacon

Az életbiztositasokat didlegesen a K&H Bank hal6zatan keresztil értékesibanki
ugyfelek kdzo6tt rendkivul népszebefektetési formava valtak az életbiztositasok. Az
eredmeényeket nem a piaci részesedeés novelésévietlsdsorban, hanem az tgyfelek
elégedettségével, a veliik valo hosszitava kapdsialakitasaval. Osszehasonlitasképpen



hadd emlitslink egy tényt. Mig mas biztositéknatlaz két évben visszavasarolt kdtvények
aranya gyakran eléri a 20%-ot, addig nalunk ez@zayacsak 3% volt.

Az életbiztositasi szetdések barmelyik K&H bankfiokban, vagy helyi képvisel
megkothebek.

2006. janius 30-an a K&H Eletbiztosito Zrt. beoléadal egyesiilt a K&H Altalanos Biztositd
Zrt.-vel és K&H Biztosito Zrt. néven ikddik tovabb. Az egyesulés utan 100%-os tulajdonos
a KBC Insurance NV lett. Tulajdonosunk és mi magignkiszink abban, hogy az egyesiilés
erositi a KBC csoport biztositasi Uzletaganak magysagi piaci pozicidjat és elismertségét,
0j és innovativ szolgaltatasok bevezetését, ligylelmég magasabb szinvonalon t6één
kiszolgalasat



