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Lakasbiztositas: elfogadjuk-e az emelt dijakat?

Lakéasbiztositas: elfogadjuk-e az emelt dijakat?

A lakasbiztositasok fejlddésében az elmult években nagy szerepet jatszott az internetes szerz6déskotés térnyerése:
mig néhany évvel ezelbtt csak a lakasok 30-40 szazaléka volt biztositott, addig mara ez az arany mar 60-70 szazalékra
emelkedett. Az interneten elérhetd biztositAsok nem csak a tarifakra vannak kedvezd hatassal, de a kotési folyamatot is
leegyszerQsitik - tudtuk meg a Genertel direktbiztosité kozleményébdl egy most készilt piaci felmérés kapcsan.

A Genertel direktbiztosité megbizasabol az NRC Piackutatd altal végzett kutatasbol kidertl, hogy a lakasbiztositassal
még nem rendelkez8k 80 szazaléka kotne lakasbiztositasi szerzodést az interneten. Személyesen az lgyfélszolgalaton
kevesebb mint a megkérdezettek 6tdde, telefonon alig hat szazalékuk szerzddne, és internetes alkuszhoz is jéval
kevesebben fordulndnak, mint ahdnyan a biztosité sajat weboldalat valasztanak. A biztositonal elmondtak, sajat
tapasztalatuk is az, hogy az Ugyfelek jellemzden a vilaghalon keresztil szerzddnek. A piaci adatok ismeretében
mintegy 70 szazalék a lakashiztositassal rendelkez6 haztartasok aranya, ami tébb mint 4,2 millié6 haztartast jelent.
mondja Csikos Daniel, a Genertel biztosito vezérigazgatdja.

Akik még nem kotottek biztositast otthonukra, valészinlleg anyagi okok miatt nem tették ezt meg, vagy nem ismerik a
lakasbiztositas nyujtotta fedezeteket, de az is lehet, hogy a dijak mértékével nincsenek tisztaban. tette hozza a
vezérigazgato.

Alacsony dijak - az eurépai mezényben

Egy nemrégiben készilt uniés statisztika szerint a magyar lakasbiztositasi tarifak az als6 szegmenshez tartoznak, de
Spanyolorszagban, Portugaliaban, és Olaszorszagban is legaldbb ennyire olcsé a biztositds. mondja Sebestyén
Laszl6, a Genertel értékesitési igazgatdja. Mindez azzal is 6sszefliggésben lehet, hogy ezeken a piacokon is egyre
jelentdsebb a direktértékesitési modell térnyerése. tette hozza.

Bar az ugyfelek lakasbiztositast is elsGsorban a tarifa alapjan valasztanak - hasonléan a gépjarma biztositasi piachoz -
egyre tobbeknek fontos a szolgaltatds mindsége, és a kiegészitd mddozatok kore is. Az online értékesités nyujtotta
lehetdség a gyors piaci innovacié, ami lehetdvé teszi, hogy a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas dij mellett nem
csak casco, hanem lakasbiztositasi ajanlat is lekérhetd, amit az ligyfél az adatok pontositdsa utan személyre szabhat.
- mondta el Sebestyén LaszI6.

Miért kell indexalni a dijakat?

A lakasbiztositasok esetében sok tgyfelet elbizonytalanit, hogy nincs tisztaban a szokdsos éves indexalas mikéntjével,
és mértékével. Sokan az éves indexalast kozld levél kézhezvételekor értetlenill allnak a dijemelés elbtt, holott ez
altalanos piaci gyakorlat.

Bar mi csak juniusban kiildjik ki az els® index leveleket, hiszen akkor lesznek egyévesek tarsasagunknal az elsd
szerzBdéseink, éppen emiatt igyekszlink érthet6en elmagyarazni tigyfeleinknek, mit jelent az indexalas, és mitdl fiigg
annak mértéke. magyardzza Csikés Daniel vezérigazgato.

Magasabb az 6sszeg? El kell-e fogadni?

A lakasbiztositasi piacon bevett szokas az inflacié mértéke korili indexalds, vagyis a biztositasi szolgéaltatasok
realértékének megdrzése. Emiatt a biztositék minden évben fellilvizsgaljak a szerz6déseket a lakas- és a fogyasztoi
arak fliggvényében, illetve a lakasban talalhato ingatlanok volumenndvekedése is meghatarozé szempont. Az
indexalas olyan értékkdvetés, amely mind a biztositas 0sszegét, mind az érte fizetendd dijat egyforma mértékben
valtoztatja, igy az évek soran a mindenkori aktudlis értéken tartja az ingatlant, ezért az tigyfelet nem érheti kellemetlen
meglepetés. mondja Csikds Daniel. Az értékkovetés alapjaul a KSH altal kbzzétett adott év januar-jlniusi iddszakanak
fogyasztoi ar-indexe szolgél, amelytdl egy-egy tarsasdg szabadon legfeljebb 6t szdzalékponttal térhet el.

Az indexalt dijat ugyan az tgyfélnek az indexlevél kézhezvételét kbvetden nem muszdj elfogadnia, igy ha a szerzddés
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lejarta eldtti 30. napig irasban értesiti biztositojat, kérheti a biztositdsanak eredeti 6sszegekre vald visszadllitasat. Ez
ugyanakkor alulbiztositottsaghoz vezethet, hiszen igy a biztositasi 6sszeg alacsonyabb lesz annal az értéknél, amelybdl
az Ugyfél a kdrosodott vagyontargyat Ujra potolni tudja. figyelmeztet Sebestyén Laszlo.
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