Assistance szolgaltatas

Egy nyaralas alkalmaval nemcsak a lopas vagy taréskozhat komoly problémat a
nyaraldéknak, hanem aiiszaki meghibasodas is. Napjainkban mar tébb olyasbirtositas is
van, amely mellé kéthétgépjarnii assistance szolgaltatas altalaban 10 évnél néselth A
vagy B kategorias jogositvannyal vezethgépjarntivekre.

Mi kell tudnunk az assistance szolgaltatasrol?
Assistance = segitségnyujtas

A gépjarmi assistance szolgaltatasok a szolgaltatasba beépjérnii miszaki hib4jabadl
és/vagy balesetth ered Uzemképtelensége esetén nydjtanak segitséget. osFont
megkulonboztetni ezért az esemény jellegét, hishaleset esetén nyljt segitséget a
biztositdshoz jaré (kotott) assistance szolgéliabdigy nmiiszaki hiba esetén a klasszikus
assistance szolgaltatasok lehetnek a segitségunkre.

A gépjarmii-biztositasok (kbteled gépjarnti feleldsségbiztositds vagy casco biztositasok)
jellemzden a balesetben felmeriilt karok koltségénthagos megtéritését garantaljakigy
nem mentesitik a gépjatmtulajdonosat vagy hasznaldjat a szikséges intéskédutd
elszallittatasa, javitotimely kivalasztasa, stb.), a biztositasi, karrensiedgyintézés, egyes
szamldk azonnali kifizetése aldl, illetve nem smwggk a bekdvetkéz idoveszteség
elkertilésében.

A biztositok gépjarm biztositasokhoz kapcsolt assistance szolgaltakieditt el$dlegesen
szervizbe szallitas valamint az autometnel tortérd hazaszallitas koltségeinek téritése
szerepel, illetve tartalmazhat még a biztositaséleggzolgaltatasokat is mint példaul:
kapcsolattartdst a szervizzel, a gépjilten utazok tovabbutazasanak, szallasanak
megszervezéset, a szallaskoltség megtéritesét, utberdiztositasat, melyek nem
elhanyagolhat6 tényék ha példaul egy 5 tagu csalad kocsija robban Igydeorszagtél akar
1000 kilométerre. A lehetséges szolgaltatasok k@m altalanos, hanem biztositonként és
konstrukcionkeént valtozik, igy minden esetben atod megg§zodni a feltételeksl.

A piacon UOjnak szamitd megoldas az assistance szilgtassal 06sszekapcsolt
utasbiztositas:

Az utasbiztositasokhoz kotlieaissistance szolgaltatasok tekintetében is érdantéxtositas
megkotése étt koraltekinten eljarnunk és figyelnink a kovetkiéze:

- hatérozott idtartamra altalaban csak utasbiztositas mellé kéthem pedig 6nalléan

sz

s

kot, nem valaszthatja mellé a legmagasabb szolgéttayijtdé gépjariin assistance
szolgaltatast

- amennyiben gyakran utazunk kulfoldre az utasbitAeskhoz hasonldéan éves bérlet
formajaban is megvasarolhatéak, ami egy évig (nexptami év hanem 365 nap)
korlatlan szamu, maximum 15 napos Utra nyujt védelm

« az assistance szolgaltatas nem helyettesiti a tétositast



- léteznek mar keftaz egyben termékek, melyek az utasbiztositdst ésitd assistance
szolgaltatast egyben nyujtjak. dayik, hogy az assistance szolgaltatdsa mellett,
kedved dij medfizetése ellenében az autdban utazé oszamélynek (max. 76§
hatarozott idre utasbiztositasi védelmet is nyudjtanak

« az assistance szolgéltatasoknak létezik a nem imtasibasokhoz kapcsol6édo
modozata is mint példaul a méarka assitance

- a biztositasok terileti hatalya Eurépéara és atédttkben felsorolt orszagokra terjed
Ki.

- az assistance szolgaltatasokat altaldban csak aabesetben teljesitik a biztositok, ha
az Ugyfél azt a lehétlegrovidebb idn belll bejelenti a biztosité assistancia
kozpontjaba. igy miékt trélert vagy szerét hivnank telefonaljunk!

- az assistence kdzpont szamat célszeér utazas étt felvinni a mobilunkba és az
assistence kdzpont utasitasdnak megfetejarjunk el.

FONTOS!

Az assistance sosem helyettesit semmilyen biztosttdpéldaul casco), ugyanis nevéb
adododan segit a nem vart helyzet megoldasaban, dem tériti meg keletkezett karunkat!



